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PROCESS SAV CYCLES

Contacter votre commercial chez 
INTERMED DISTRIBUTION

Par mail ou tél au 02 47 56 55 44
Pour recevoir les informations suivantes : 

➢ vos codes pour accéder au portail de Garantie 
(voir page 3 à 6)

➢ les notices et procédures de recherches de 
pannes  (dépannage selon le modèle du vélo)



Slide 2

Conditions de garantie
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Portail garantie
http://www.cegnet.com/rweb2/
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Enregistrer une demande de garantie



Slide 5

Traitement avec information client
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Consulter vos réclamations
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Procédure de retour composant
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CONTACTS BOSCH

Bosch e-bike : 

Tel : 01.57.32.94.38

mail : service@bosch-ebike.fr

Magura: 

Tel: 00 800 00 22 44 88 

Mail: sav_france@magura.de


